Д О Г О В О Р № РТ      
на оказание услуг внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи юридическим лицам

(с предварительным выбором ПАО «Ростелеком» в качестве оператора междугородной и международной телефонной связи)
г. Москва








«     »            201
 г.

Публичное акционерное общество междугородной и международной электрической связи «Ростелеком» (в дальнейшем - Ростелеком), действующее на основании лицензий на предоставление услуг междугородной и международной телефонной связи № 146873 от 11.12.2013 г. и на услуги внутризоновой телефонной связи № 135991 от 16.02.2016 г., представленное Обществом с ограниченной ответственностью «Костком», действующим от имени и по поручению Ростелекома на основании заключенного между Обществом с ограниченной ответственностью «Костком» и Ростелекомом агентского договора №01А-00001/13-317ДР от 04.02.2013 г., доверенности от 20.02.2018 г. (бланк 77АВ6724548), в лице Генерального директора Кодачигова Александра Валентиновича, с одной стороны, и       «     », именуемое в дальнейшем «Пользователь», представленное в лице            , действующе      на основании      , с другой стороны, заключили настоящий Договор, о нижеследующем:

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. «Агент» означает Общество с ограниченной ответственностью «Костком», имеющее право на осуществление действий, связанных с проведением расчетов с Пользователем за оказанные Ростелекомом Услуги связи, ведение претензионно-исковой работы с Пользователем на основании договора, заключенного с Ростелекомом.

1.2. «Договор» означает настоящий Договор на оказание услуг внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, вместе со всеми Приложениями, Изменениями, Дополнениями и Дополнительными соглашениями к нему.
1.3. «Оператор местной связи» означает юридическое лицо, имеющее лицензию на оказание услуг местной телефонной связи на территории Российской Федерации или ее части, которое предоставляет доступ Пользователю к Услуге связи, сеть электрической связи которого имеет выход на сеть связи общего пользования РФ и абонентом которого является Пользователь.
1.4. «Отчетный период» означает календарный месяц, в котором были оказаны Услуги связи Пользователю.
1.5. «Пользовательское оборудование» означает пользовательское (оконечное) оборудование, установленное по месту нахождения Пользователя – юридического лица. Под местом нахождения Пользователя – юридического лица для целей настоящего Договора понимается юридический адрес Пользователя и (или) иной адрес, по которому Пользователь осуществляет свою деятельность.
1.6. «Правила» означают действующие на дату вступления в силу Договора Правила оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи.
1.7.  «Расчетный период» означает календарный месяц, начинающийся непосредственно после месяца, в котором были оказаны Услуги связи Пользователям.
1.8. «Стороны» означают Ростелеком и Пользователь. Ростелеком и Пользователь по отдельности могут также именоваться «Стороной».
1.9. «Тариф» означает цену указанную в Приложении №2, по которой происходит расчет за оказанную Услугу связи между Сторонами.
1.10. «Услуги связи» означает услуги внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, которые оказываются Ростелекомом Пользователю по настоящему Договору с использованием автоматической системы обслуживания или с помощью телефониста, в том числе дополнительные услуги заказной системы обслуживания.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Ростелеком, при наличии условий, изложенных в п.3.1 настоящего Договора, обязуется оказывать Пользователю Услуги связи при совершении вызовов с Пользовательского оборудования (на абонентских номерах, приведенных в Приложении №1 к настоящему Договору), а Пользователь обязуется оплачивать Услуги связи на условиях и в порядке, изложенных в настоящем Договоре.
3. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ
3.1. Пользователь имеет право получать Услуги связи, а Ростелеком при наличии технической возможности и при наличии доступа Пользователя к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи обязан оказывать Пользователю Услуги связи, на условии предварительного выбора Пользователем Ростелекома как оператора междугородной и международной связи. Услуги связи после заключения настоящего Договора Сторонами оказываются Ростелекомом в соответствии с законодательством РФ и настоящим Договором.
3.2. Для получения Услуг связи по автоматической системе обслуживания Пользователь должен совершить следующие фактические последовательные действия:

· для внутризонового и междугородного телефонного соединения - набор «8» с Пользовательского оборудования; после длинного гудка (сигнал ответа станции) набор кода зоны нумерации вызываемого абонента; набор абонентского номера вызываемого абонента;

· для международного соединения - набор «8» с Пользовательского оборудования; после длинного гудка (сигнал ответа станции) набор «10»; набор кода страны; набор национального (значащего) номера вызываемого абонента.
3.3. Услуга связи считается оказанной с момента установления телефонного соединения в результате совершения Пользователем действий, указанных в п. 3.2. и/или п. 3.3. настоящего Договора.
3.4. Доступ к Услугам связи, предоставленный Пользователю с Пользовательского оборудования, может быть приостановлен по инициативе Ростелекома в случаях, предусмотренных п. 4.3.2. настоящего Договора.
3.5. При наличии технической возможности, а также при условии наличия доступа к Услугам связи с Пользовательского оборудования, Ростелеком обеспечивает Пользователю возможность пользования Услугами связи 24 часа в сутки.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Ростелеком обязуется:
4.1.1. Оказывать Пользователю Услуги связи в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями, а также настоящим Договором.
4.1.2. Через средства массовой информации (СМИ) уведомлять Пользователя об установлении и изменении условий обслуживания, методов оплаты Услуг связи и Тарифов не менее, чем за 10 (десять) дней до даты введения таких изменений.
4.1.3. Соблюдать сроки и порядок устранения неисправностей в сети связи Ростелеком, препятствующих пользованию услугами телефонной связи в сроки, установленные нормативными документами отрасли связи.
4.1.4. Принимать меры по информированию Пользователя в случае возникновения долговременных ограничений в предоставлении Услуг связи.
4.1.5. Возобновлять доступ к Услугам связи, приостановленный согласно п. 4.3.2 настоящего Договора, в срок до 5 (пяти) рабочих  дней со дня поступления оплаты на расчетный счет Ростелекома или со дня получения подтверждения об устранении нарушения, повлекшего приостановление доступа.
4.1.6. Выполнять иные обязательства Ростелекома, предусмотренные действующим  законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
4.2. Пользователь обязуется:

4.2.1. Сообщить Оператору местной связи, абонентом услуг которого он является, о своем выборе Ростелекома в качестве оператора междугородной и международной телефонной связи для организации доступа к услугам Ростелекома.
4.2.2. Производить оплату оказанных ему Услуг связи в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
4.2.3. В случае изменения своих реквизитов, места нахождения, наименования (фирменного наименования) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня таких изменений  уведомить об этом Ростелеком. Уведомление предоставляется в письменном виде за подписью Пользователя или уполномоченного на то представителя Пользователя.
4.2.4. В случае отказа от предварительного выбора Ростелекома в качестве оператора междугородной и международной телефонной связи, Пользователь обязуется письменно уведомить об этом Ростелеком в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подачи соответствующего заявления Оператору местной связи. При этом в уведомлении, направляемом Ростелекому, должен быть указан номер настоящего Договора, перечень абонентских номеров Пользователя и дата, с которой предварительный выбор Ростелекома в качестве оператора междугородной и международной телефонной связи не осуществляется.
4.2.5. Предоставлять по требованию Ростелекома список лиц, использующих Пользовательское оборудование. Список должен быть заверен уполномоченным представителем Пользователя, содержать фамилии, имена, отчества, места жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность этих лиц.
4.2.6. Выполнять иные обязательства Пользователя, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
4.3. Ростелеком имеет право:

4.3.1. Изменять в одностороннем порядке Тарифы на услуги международной телефонной связи в любое время, Тарифы на Услуги внутризоновой и междугородной телефонной связи в соответствии с действующим законодательством РФ, условия обслуживания и способы оплаты с учетом условий п. 4.1.2. настоящего Договора.
4.3.2. Если иное не предусмотрено действующим законодательством РФ, инициировать в одностороннем порядке временное приостановление (с предварительным уведомлением) предоставления доступа к Услугам связи Пользователю в случае просрочки платежа или иного нарушения Пользователем требований, установленных Федеральным Законом «О связи», Правилами или настоящим Договором, на срок до полного погашения задолженности Пользователем либо, соответственно, устранения иных допущенных Пользователем нарушений. Возобновление предоставления доступа к Услугам связи осуществляется Ростелекомом в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты исполнения Пользователем нарушенных обязательств.
4.3.3. Предпринимать предусмотренные законодательством меры по взысканию дебиторской задолженности с Пользователя в случае неоплаты Пользователем счетов за оказанные Услуги связи. 
4.3.4. Привлекать к взысканию дебиторской задолженности третьих лиц. При этом предоставление третьим лицам в соответствии с п. 10.4. настоящего Договора информации, необходимой для взыскания задолженности, не является нарушением положений настоящего Договора и действующего законодательства о  связи.

4.4. Пользователь имеет право:

4.4.1. Пользоваться Услугами связи 24 часа в сутки с учетом ограничений настоящего Договора.
4.4.2. Предъявлять претензии по полученному счету в порядке, предусмотренном Разделом 7 настоящего Договора, в течение 6 (шести) месяцев со дня оказания Услуг связи, отказа в их оказании или выставления счета.
4.4.3. Отказаться от оплаты Услуг связи, предоставленных Пользователю без его согласия. При совершении с помощью Пользовательского оборудования действий, указанных в п.п.3.2. или 3.3. настоящего Договора, Услуга связи считается оказанной с согласия Пользователя.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Пользователь обязан оплачивать оказанные ему Ростелекомом Услуги связи на основании счета на оплату Услуг связи (далее – Счет), выставленного Ростелекомом либо Агентом от имени Ростелекома, в безналичном порядке по реквизитам, указанным в Счете, либо наличными денежными средствами через пункты оплаты Агента (при расторжении агентского договора с Агентом - через пункты оплаты Ростелекома).
5.2. Счет на оплату Услуг связи, оказанных в Отчетном периоде, выставляется Пользователю до 10 (десятого) числа Расчетного периода и содержит информацию обязательную к указанию в соответствии с Правилами. Счет-фактура выставляется в сроки, установленные Налоговым кодексом РФ. По требованию Пользователя Ростелеком готовит Акт оказанных услуг в 2 экземплярах. Оплата Услуг связи производится ежемесячно в течение 20 (двадцати) дней с даты выставления Счета (для нерезидентов Российской Федерации – до последнего числа Расчетного периода). Счет может включать в себя также сведения об Услугах связи, ранее не предъявленных к оплате, но оказанных в месяцах, предшествующих Отчетному периоду, за который производится расчет.
5.3. Счет на оплату Услуг связи выставляется Агентом от имени Ростелекома (при расторжении агентского договора с Агентом Счет выставляется Ростелекомом). В Счете за Услуги связи должно быть указано, что счет выставлен на оплату Услуг связи, оказанных ПАО «Ростелеком».
5.4. Выставление Счета осуществляется на основании данных оборудования, используемого для учета объема оказанных Услуг связи, и Тарифов, действующих на момент оказания услуг.
5.5. Единица тарификации внутризонового, междугородного или международного телефонного соединения устанавливается Ростелекомом и составляет одну минуту. Учет продолжительности внутризонового, междугородного или международного телефонного соединения ведется в соответствии с принятой Ростелекомом единицей тарификации. Единица тарификации может быть изменена Ростелекомом в любое время в одностороннем порядке.
5.6. При оплате Услуг связи безналичными денежными средствами денежные обязательства Пользователя за оказанные ему Услуги связи прекращаются с момента зачисления денежных средств на банковский счет, указанный в Счете, выставленном Пользователю. При оплате Услуг связи наличными денежными средствами денежные обязательства Пользователя за оказанные ему Услуги связи прекращаются с момента внесения денежных средств в пункты оплаты Агента (при расторжении агентского договора с Агентом – в пункты оплаты Ростелекома).
5.7. Доставка счета осуществляется в сроки, предусмотренные Правилами, по почте через ФГУП г. Москвы филиала УФПС Почты России/до востребования по адресу:      . Неполучение Счета не является основанием для нарушения Пользователем обязательств по оплате Счета. В случае неполучения Счета в срок до 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за месяцем в котором были оказаны Услуги связи, Пользователь обязан запросить у Агента информацию о наличии задолженности. При подтверждении наличия задолженности Пользователь должен запросить дубликат Счета у Агента (при расторжении агентского договора с Агентом - у  Ростелекома) и произвести оплату.
5.8. Информация о пунктах оплаты Агента, а также местах размещения пунктов оплаты Агента доводится Агентом до Пользователя через СМИ и может изменяться время от времени.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Ростелеком и Пользователь несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе Правилами) и настоящим Договором.
6.2. Стороны пришли к соглашению, что в рамках Договора, проценты в соответствии со ст. 317.1 ГК РФ Сторонами не начисляются и не уплачиваются.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. В случае возникновения споров и разногласий по настоящему Договору, они подлежат урегулированию в порядке, предусмотренном настоящим Разделом.
7.2. Претензионно-исковую работу от имени Ростелекома ведет Агент (при расторжении агентского договора с Агентом – претензионно-исковую работу ведет Ростелеком). При неисполнении или ненадлежащем исполнении Ростелекомом обязательств по оказанию Услуг связи Пользователь до обращения в суд направляет в адрес Агента предъявляемую Ростелекому письменную претензию (при расторжении агентского договора с Агентом  претензия предъявляется в адрес Ростелекома) в сроки и в порядке, предусмотренные действующим законодательством РФ. Претензии Пользователя рассматриваются в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством РФ. При отклонении претензии Пользователя полностью или частично либо неполучении ответа на предъявленную Пользователем претензию в установленные для ее рассмотрения законодательством РФ сроки Пользователь имеет право предъявить иск в Арбитражный суд г. Москвы. 
7.3. В случае неисполнения Пользователем обязательств по оплате Услуг связи, полностью или частично, Ростелеком вправе предъявить иск в суд к Пользователю по месту нахождения Пользователя либо по месту исполнения настоящего Договора.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть  чрезвычайных,  непредвиденных и непредотвратимых  при  данных  условиях обстоятельств. При этом, наличие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору пропорционально сроку их действия. В случае, если  действие   обстоятельств непреодолимой силы продлится более шести месяцев, Стороны обязаны по предложению одной из Сторон согласовать дальнейшие условия действия и/или возможность расторжения настоящего Договора.
8.2. Если несоблюдение срока исполнения Услуг связи было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, Стороны по согласованию между собой обязаны определить новый срок исполнения Услуг связи.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его заключения Сторонами, но не ранее даты, с которой Оператором местной связи будет организован предварительный выбор Ростелекома в качестве оператора междугородной и международной телефонной связи, и считается заключенным на неопределенный срок.
9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерацией и настоящим Договором.

9.3. Пользователь вправе отказаться в любое время от исполнения настоящего Договора при условии предварительного письменного уведомления Ростелекома в срок не менее, чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты отказа, и оплаты в полном объеме Услуг связи, предоставленных по настоящему Договору на момент расторжения Договора.
9.4. В случае расторжения настоящего Договора Стороны должны произвести взаиморасчеты по всем обязательствам, предусмотренным настоящим Договором.
9.5. Изменение настоящего Договора оформляется дополнительным соглашением к нему, которое должно быть составлено в двух экземплярах и подписано Пользователем (либо его полномочным представителем) и Ростелекомом (в лице его полномочного представителя), за исключением случаев, предусмотренных п.4.3.1 настоящего Договора.
9.6. В случае получения от Пользователя уведомления об отказе от предварительного выбора Ростелекома в качестве оператора междугородной и международной телефонной связи, направляемого в соответствии с п. 4.2.4 настоящего Договора, настоящий Договор считается расторгнутым с даты, с которой предварительный выбор Ростелекома в качестве оператора междугородной и международной телефонной связи не осуществляется.
10. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1 Все  правоотношения  Сторон,  возникающие  в   связи  с  оказанием  Ростелекомом Пользователю   Услуг   связи,   прямо   не   урегулированные   настоящим   Договором, регулируются Правилами, а также иными нормативно-правовыми актами РФ. 
10.2 Пользователь ознакомлен с Правилами и обязуется их соблюдать.

10.3 Пользователь ознакомлен с Тарифами, действующими на момент заключения настоящего Договора. Актуальная информация о Тарифах направляется в адрес Пользователя по его запросу.
10.4 Пользователь соглашается в случае образования задолженности за оказанные ему Услуги связи на предоставление информации об его неисполненных денежных обязательствах, а также информации о нем другим юридическим лицам, осуществляющим формирование, обработку, хранение, выдачу информации об исполнении должником договорных обязательств и осуществляющим взыскание дебиторской задолженности.
10.5 Оказание Услуг связи может сопровождаться предоставлением Ростелекомом иных услуг связи, технологически неразрывно связанных с Услугами связи.
10.6 Настоящий Договор составлен в трех экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: 1 экземпляр – для Ростелекома, 1 экземпляр – для Агента, 1 экземпляр – для Пользователя.

10.7 Перечень Приложений, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора:

10.7.1. Приложение №1 «Перечень абонентских номеров телефонов Пользователя»
Приложение №2 «Тарифный план»

11. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	
	ООО «Костком»
	Пользователь

	Наименование фирмы:
	ООО «Костком»
	      «     »

	Местонахождение: 
	119017, г. Москва, пер. Толмачевский Б., д.5, стр.1
	     

	Адрес для переписки: 
	119017, г. Москва, пер. Толмачевский Б., д.5, стр.1
	     

	ОГРН:
	1117746271741
	     

	ИНН: 
	7724785684
	     

	КПП:
	770601001
	     

	ОКВЭД:
	61.1
	     

	ОКПО:
	91455953
	     

	Банк:
	АО «АЛЬФА-БАНК», г. Москва 
	     

	Расчетный счет: 
	40702810702200002910
	     

	Корреспондентский счет: 
	30101810200000000593
	     

	БИК: 
	044525593
	     

	Адрес банка:
	119180, Москва, ул. Б. Полянка, 13/16, стр. 1
	     

	Контактные лица:
	Кодачигов А.В.
	     

	Телефон, факс:
	+7(495) 9-333-100
	     


12. ПОДПИСИ СТОРОН
	От Пользователя:
	
	От Ростелекома:

	     
___________________/     
                   (подпись)

М.П.
	
	Генеральный директор
____________________/ Кодачигов А.В.
                   (подпись)

М.П.


Приложение №1
к договору №РТ       от «     »            201
 г. 

Перечень абонентских номеров Пользователя

	№ п/п
	Наименование Оператора местной связи
	Абонентские номера, серийные номера, выделенные Оператором местной связи
	Вид (тип) Пользовательского оборудования
	Адрес

установки Пользовательского оборудования

	1
	ООО «Костком»
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     

	
	
	     
	     
	     


	От Пользователя:

	
	От Ростелекома:

	     
____________________/     
                   (подпись)

М.П.
	
	Генеральный директор
____________________/ Кодачигов А.В.                   (подпись)

М.П.
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